
Képzeljük el a következõ helyzetet: tudományos té-

ma, elsötétített terem, az elõadó diaképeket vetít. Ne-

gyedórája tart az elõadás, amikor a vetítõvásznon várat-

lanul egy Playboy magazinból kifényképezett, mezte-

len nõ képe jelenik meg. Az elõadó rárivall az asszisz-

tensére:

– Miféle marhaság ez?

Erre az asszisztens bûntudatosan gyorsan továbbvi-

szi a képet. De a hallgatóság figyelme már éber, re-

ménykedve várják, hogy hátha több hasonló kép is hoz-

zákeveredik az elõadáshoz. És valóban: öt perc múlva

újabb meztelen nõ.

– Nem lehet bennetek megbízni, képtelenek vagytok

a diáimat összerendezni – szidja az asszisztenst az elõ-

adó.

A hallgatóság nevet, s innentõl élénken figyeli,

hogy mikor ugranak be a következõ nõk. Õk pedig jön-

nek sorban, ötpercenként. Az egyikük fejtetõn állva ér-

kezik, a hallgatóság feje vízszintesre fordul. Amikor az

asszisztens továbbviszi a képet, morgolódás támad,

úgyhogy talpra állítja a képet, és újra kivetíti, hogy lát-

hassák, amit elmulasztottak. A manõvert helyeslés fo-

gadja. Az elõadó kezdi elveszíteni a türelmét:

– Ne szórakozz! Most a pancreasszal foglalkozunk, s

nem a ti disznóságaitokkal!

A kifakadás ellenére továbbra is jönnek a pikáns ké-

pek, a hallgatóság már tudja a szerepüket, az elõadás

végén nagy taps.

Ha a Tisztelt Olvasó azt gondolja, hogy egy képze-

letbeli elõadás képzeletbeli karakterei elevenedtek

most meg, akkor téved. És ha azt gondolja, hogy egy 21.

század eleji bulvárbohóckodásról olvasott, akkor is

téved.

Az elõadó ugyanis Prof. Szabolcs Zoltán volt, az a

fõorvos, akit az orvostudomány az utolsó magyar poli-

hisztor sebészek egyikeként emleget. Az elõadást több

mint öt évtizeddel ezelõtt tartotta egy saját maga által

végzett, ritkaságnak számító sebészeti beavatkozásról.

Gondoljunk bele: Szabolcs Zoltán professzor nagy-

szerû szakmai-tudományos eredményrõl számolt be,

kiváló elõadó is volt, és mégis úgy érezte, hogy a hallga-

tóság figyelmét ötpercenként Playboy-képekkel kell sti-

mulálnia. Mindezt ötven évvel ezelõtt, amikor a hallga-

tóság figyelmetlensége messze nem volt akkora problé-

ma, mint manapság. �A játékhoz asszisztáló orvost Gaál

Csabának hívták, a történet eredetije az õ könyvében

olvasható (1).�

�
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Ma az akadémiai világ jeles képviselõi közül egyre

többen és gyakrabban számolnak be arról, hogy mind-

annak, amit egy-egy elõadásban elmondanak, alig-alig

van hatása. Gondolataik nem ragadnak meg, mondani-

valójuk nem éli túl a pillanatot. Ezt az elõadói tapaszta-

latot a legkülönbözõbb pszichológiai vizsgálatok is alá-

támasztják: Chip Heath stanfordi professzor friss kuta-

tásai például azt mutatják, hogy az elõadások megtartá-

sa után 10 perccel 10 hallgató közül 9-en a legfonto-

sabb, legértékesebb gondolatokra sem emlékeznek. Az

elsõdleges oka ennek az, hogy az óriási információ- és

ingeráradatban a figyelem egyre szétfolyóbb, az aktív

figyelem idõtartama pedig drámaian csökken.

Mennyi ma az aktív figyelem idõtartama?

A modern figyelemkutatások az 1960-as, ’70-es

években kezdõdtek, és leggyakrabban azóta is az óra-

tesztet alkalmazzák annak mérésére, hogy mennyi ide-

ig tartható fenn az aktív figyelem: az a magas szintû fi-

gyelmi teljesítmény, amelynél nincs szükség jelentõ-

sebb erõfeszítésre.

A Mackworth-féle órateszt lényege, hogy egy fehér

homogén háttér elõtt mutató jár körbe. A mutató má-

sodpercenként egyet ugrik, egy körforgás alatt 100 nor-

mál ugrást végez. Idõnként azonban elõfordulnak két-

szeres ugrások is, és a vizsgálatban részt vevõ személy

feladata az, hogy ezeket a dupla ugrásokat jelezze

gombnyomás formájában. A ’70-es években a vizsgálati

személyek teljesítménye a második félórában kezdett

el romlani, azaz az aktív figyelem idõtartama kb. 30

perc volt. A ’90-es évekre ez 18 percre csökkent.

A mai kutatások szerint a figyelem az 1. perc után

kezd lankadni. Egy 1 órás egyetemi elõadás esetében ez

azt jelenti, hogy hallgatóság érdeklõdõ része már a 2.

percben küzd azért, hogy az elõadóra figyeljen� a másik

része nem is küzd: a teste ott ül ugyan, de a figyelme

máshol jár.

�

Az I. Sz. Patológiai és Kísérleti Rákkutató Intézet re-

torikai fejlesztési programja abból a felismerésbõl szü-

letett meg, hogy a jövõben minden elõadás és gyakorla-

ti óra harc lesz a hallgatóság figyelméért. A program az

akadémiai szférában egyedülálló módon azt tûzte ki cé-

lul, hogy tudatosítja az oktatókban és kutatókban:

amennyiben elõadóként hatást szeretnének elérni, tu-

dományos hitelük megõrzése mellett számolniuk kell a

hallgatóság figyelmének:

� idõtartamával

� és mûködésével: azzal, hogy ezt a figyelmet ma már

nem lehet a tekintély erejével kikényszeríteni� a tar-

tós, elmélyült figyelmet � a hallgatóság bizalmával

együtt � ki kell vívni, el kell nyerni.

A retorikai program indulása

A program 2018 tavaszán indult, és három féléven

keresztül 25 fõ bevonásával valósult meg. A részt vevõ

oktatók, illetve kutatók a kezdetektõl elfogadtak két

retorikai alapvetést.

1. A hatásos elõadó ma már nem pusztán informálni,

hanem inspirálni is akar.

Mivel a tudományos informácielérés lehetõségei

megsokszorozódtak, az elõadás valódi értéke ma már

másban rejlik: abban a bizalmi, érzelmi kapcsolatban,

amely képes változást elindítani a hallgatóság gondola-

taiban, szemléletében, tetteiben.

Neurobiológiai vizsgálatok igazolják, hogyha a hall-

gatóságot nem pusztán belátásra, hanem cselekvésre

akarjuk bírni, akkor az értelemre ható érvek felsorakoz-

tatása nem elég, szükség van az érzelmek mozgósításá-

ra is.

Antonio Damasio neurológus világított rá elsõként

arra, hogy a döntések nem az információkat és adatokat

feldolgozó bal agyféltekében, hanem az érzelmekért fe-

lelõs jobb agyféltekében születnek (2).

2. A hatásos elõadó nem engedi, hogy a technika át-

vegye az irányítást.

A PowerPointot, Prezit vagy Keynote-ot csak akkor

és úgy használja, ha az valóban segít: nem neki, hanem

a hallgatóságának. Neki nincs szüksége a technika

segítségére.

Módszerek és eredmények

Van-e az elõadónak erõs mondanivalója, és van-e

szenvedélyes vágya ennek a mondanivalónak a meg-

osztására, terjesztésére? Ha igen, akkor a retorikai, elõ-

adás-technikai, történetmesélési készségek, képessé-

gek fejleszthetõk � nemtõl, személyiségtõl, születési

adottságoktól függetlenül. Erre a filozófiára épült a
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program, fókuszba helyezve a folyamatos gyakorlást és

a természetes erõsségek kibontakoztatására irányuló,

bátorító, ösztönzõ visszajelzéseket.

A képzés eredményei az elõadókkal és az elõadások

hallgatóságával készült mélyinterjúk tanúsága szerint

3 fõ területen mutatkoznak meg.

1. Váratlan váltások, változtatások

A programban részt vevõ oktatók megtanulták,

hogy elõadásaikat minél többször – lehetõleg 5 percen-

ként – váltásokkal, változtatásokkal dinamizálják. Ily

módon képesek újraaktiválni a figyelmet� a váratlanság

ráadásul nemcsak a hallgatóság elméjét, hanem a testét

is újra-összpontosításra készteti. Paul Ekman és

Wallace Friesen „Az arc lemeztelenítése” címû köny-

vükben írnak arról, hogy ilyenkor mi történik: kitágul a

szem, tátva marad a száj, leesik az áll, és elernyednek

az izmok. Mintha a test így akarná biztosítani, hogy az

ember ne beszéljen, és ne mozogjon, amikor új infor-

mációt kell befogadnia (3).

Az oktatók ma már több szinten alkalmazzák a vál-

tásokat.

� A nyelvi-retorikai eszközök szintjén: váltanak pél-

dául az adatokról a storytellingre, és fordítva, kije-

lentõ mondatokról a kérdésre, hosszú mondatokról

a rövidre, monologikus részrõl az interaktívra, ko-

molyról a humorosra.

� A nem verbális eszközök szintjén: például a be-

szédrõl a taktikai szünetre, a gyorsabb beszédtem-

póról a lassabbra, a megengedõ kézmozdulatokról

az ikonikus mozdulatokra.

� A technikai-tárgyi eszközök szintjén: például a szí-

nes Power Point-os slide-okról a fekete slide-ra, a

slide-ról a whiteboard-ra.

Figyelnek az oktatók arra, hogy a váltások szorosan

kapcsolódjanak a mondanivalóhoz, és szervesen illesz-

kedjenek az elõadás egészébe. Másként fogalmazva:

semmiképp sem olcsó és öncélúan provokatív eszkö-

zökkel próbálják meg idõrõl idõre felvillanyozni a

hallgatóságukat.

2. Egyéni hang, személyesség

Az oktatók ma már elég bátrak ahhoz, hogy egy-egy

elõadásban ne csak tudósként, hanem emberként is

megmutassák magukat: személyes elkötelezettségüket,

téma iránti szenvedélyüket. Teszik ezt azért, mert tud-

ják, hogy ez az alapja a hallgatósággal való bizalmi kap-

csolat megteremtésének, a bizalom pedig a legfõbb

eszköze a hatásgyakorlásnak.

Amy Cuddy harvardi szociálpszichológus kutatási

eredményei bizonyítják többek között azt, hogy a hall-

gatóság elõször mindig a megbízhatóságot ítéli meg, és

csak ezt követõen értékeli a hozzáértést, a kompetenci-

át (4).

3. Lámpaláz-oldás � interaktivitással

Honnan ered a nyilvános beszédtõl való félelem,

vagyis a lámpaláz? A retorikai képzés résztvevõi meg-

értették, hogy a lámpaláz nem egy természetellenes re-

akció, hanem az emberi civilizációval egyidõs evolúci-

ós program. Lényege, hogy amikor az elõadó kiáll a

nyilvánosság elé, a csoporttól való elkülönülésnek és

kívülállásnak az õsi érzését éli át � a félelem eredõje pe-

dig az, hogy a csoport tagjai megítélik õt, véleményt

alkotnak róla (5).

Az I. Sz. Patológiai és Kísérleti Rákkutató Intézet

oktatói megtanulták, hogy az elõadói félelmen, lámpa-

lázon úgy tudnak legkönnyebben úrrá lenni, ha a sze-

replést nem monológként, hanem beszélgetésként kép-

zelik el, és valósítják meg� olyan beszélgetésként, ahol

nem a megfelelés, hanem az adni akarás vágya hajtja

õket. (Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a szó jogát

és felelõsségét átruházhatnák a hallgatóságra.)

A résztvevõk tudatosították és elfogadták továbbá

azt is, hogy ezt az új típusú beszédmódot, illetve kiál-

lást csak felkészüléssel és gyakorlással lehet megvaló-

sítani. Miért? Mert az elõadás megtervezése, kidolgozá-

sa és begyakorlása nélkül éles helyzetben az elõadó

csak önmagára képes koncentrálni („Mi a következõ

gondolat?”), ahelyett, hogy a közönségével foglalkozna.

Anthony Hopkins azt tanácsolta egyszer a színész-

növendékeinek, hogy tanulják meg a szöveget, hogy

utána elfelejthessék. A retorikai program során ugyan-

ezt kértem én is minden egyes elõadótól: „Tanuld meg

az elõadást, hogy utána elfelejthesd.” Azaz: „Gyakorolj

addig, míg eggyé nem válsz az anyagoddal, mert csak

így leszel a hallgatóság elõtt fesztelen, természetes és

magabiztos.”

�

Epilógus. Prof. Szabolcs Zoltán aligha ismerte a

Mackworth-féle óratesztet, de azzal már több évtized-

del korábban számolt, hogy a legnagyobb elõadói kihí-

vás: felkelteni és újraaktiválni a figyelmet. Ez ma is így

van. Napjaink elõadóinak ugyanakkor azzal is számol-

niuk kell, hogy a Playboy-képek fölött eljárt az idõ: a ra-

dikálisan megváltozott ingerküszöb és érzékenység mi-

att ma már jelentõsen hosszabb és fáradságosabb mun-
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ka megtalálni egy-egy olyan eszközt, amely a tudo-

mány iránt meg- és kinyitja a befogadókat. Ebben a fo-

lyamatban ráadásul nemcsak a bal, hanem a jobb agy-

féltekét is mozgatni kell, latba vetve a képzelõerõt és

asszociációs készséget is.

Elismerés és köszönet illeti Matolcsy András pro-

fesszor urat, az I. Sz. Patológiai és Kísérleti Rákkutató

Intézet vezetõjét azért, hogy meglátta ennek a munká-

nak a jelentõségét, és lehetõséget biztosított a megvaló-

sításra.

Az elõremutató kezdeményezésnek, reményeink

szerint, lesz folytatása, és lesznek követõi is. Az elõadó

szerepének újrafogalmazása nélkülözhetetlen lesz a

közeljövõben � amennyiben az elõadásról nem mint

kötelezõ feladatról, hanem a medikusok tudomá-

nyos-szakmai világképét formáló erõrõl gondolko-

dunk.
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