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0SSZEFOGLALAS Az |. Sz. Patoldgiai és Kisérleti Rakkutato Intézet pszicholdgiai alapt retorikai képzése 2018 elején indult el. A szerzd ismerteti azokat a

KULCSSZAVAK aktiv figyelmi idGtartam, inspiralas, személyesség, interaktivitas

SUMMARY  The psychology-based rhetoric training of the First Department of Pathology and Experimental Research began in early 2018. The author
describes the modern rhetorical challenges that brought the program to life, then introduces the philosophy, methodology, and results of the program.
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Képzeljik el a kovetkezd helyzetet: tudomanyos té-
ma, elsotétitett terem, az el6adé diaképeket vetit. Ne-
gyedoraja tart az el6adas, amikor a vetitGvasznon varat-
lanul egy Playboy magazinbdl kifényképezett, mezte-
len né képe jelenik meg. Az el6ado réarivall az asszisz-
tensére:

— Miféle marhasdg ez?

Erre az asszisztens blintudatosan gyorsan tovabbvi-
szi a képet. De a hallgat6sag figyelme mar éber, re-
ménykedve vérjak, hogy hatha tébb hasonlé kép is hoz-
zakeveredik az eldaddshoz. Es valéban: 6t perc milva
Gjabb meztelen né.

— Nem lehet bennetek megbizni, képtelenek vagytok
a didimat dsszerendezni — szidja az asszisztenst az el6-
adoé.

A hallgat6sag nevet, s innentél élénken figyeli,
hogy mikor ugranak be a kévetkezd nék. Ok pedig jon-
nek sorban, 6tpercenként. Az egyikiik fejtetén allva ér-
kezik, a hallgatésag feje vizszintesre fordul. Amikor az
asszisztens tovabbviszi a képet, morgolédéds tamad,
agyhogy talpra allitja a képet, és tjra kivetiti, hogy lat-
hassék, amit elmulasztottak. A mandévert helyeslés fo-
gadja. Az eldado kezdi elvesziteni a tiirelmét:

— Ne szorakozz! Most a pancreasszal foglalkozunk, s
nem a ti disznésdgaitokkal!

A kifakadas ellenére tovabbra is jonnek a pikans ké-
pek, a hallgatésag mar tudja a szerepiiket, az elGadas
végén nagy taps.

Ha a Tisztelt Olvas6 azt gondolja, hogy egy képze-
letbeli el6adas képzeletbeli karakterei elevenedtek
most meg, akkor téved. Es ha azt gondolja, hogy egy 21.
szazad eleji bulvarbohéckodasrol olvasott, akkor is
téved.

Az el6adé ugyanis Prof. Szabolcs Zoltdn volt, az a
f6orvos, akit az orvostudomany az utolsé magyar poli-
hisztor sebészek egyikeként emleget. Az elGadast tobb
mint 6t évtizeddel ezel6tt tartotta egy sajat maga altal
végzett, ritkasagnak szamito sebészeti beavatkozasrol.

Gondoljunk bele: Szabolcs Zoltan professzor nagy-
szerl szakmai-tudoményos eredményrdl szamolt be,
kivélé el6ado is volt, és mégis gy érezte, hogy a hallga-
tosag figyelmét 6tpercenként Playboy-képekkel kell sti-
muléalnia. Mindezt 6tven évvel ezelétt, amikor a hallga-
tosag figyelmetlensége messze nem volt akkora problé-
ma, mint manapsag. [A jatékhoz asszisztal6 orvost Gaal
Csabanak hivték, a torténet eredetije az 6 konyvében
olvashaté (1).]
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Ma az akadémiai vilag jeles képvisel6i koziil egyre
tobben és gyakrabban szdmolnak be arrél, hogy mind-
annak, amit egy-egy el6addsban elmondanak, alig-alig
van hatdsa. Gondolataik nem ragadnak meg, mondani-
val6juk nem éli tal a pillanatot. Ezt az el6addi tapaszta-
latot a legkiilonbozébb pszicholégiai vizsgalatok is alé-
tamasztjak: Chip Heath stanfordi professzor friss kuta-
tasai példaul azt mutatjak, hogy az eladasok megtarté-
sa utdn 10 perccel 10 hallgaté kozil 9-en a legfonto-
sabb, legértékesebb gondolatokra sem emlékeznek. Az
elsédleges oka ennek az, hogy az 6ridsi informacio- és
ingeraradatban a figyelem egyre szétfolyobb, az aktiv
figyelem idGtartama pedig dramaian csokken.

Mennyi ma az aktiv figyelem idétartama?

A modern figyelemkutatdsok az 1960-as, ’70-es
években kezdddtek, és leggyakrabban azéta is az éra-
tesztet alkalmazzak annak mérésére, hogy mennyi ide-
ig tarthat6 fenn az aktiv figyelem: az a magas szinti fi-
gyelmi teljesitmény, amelynél nincs szitkség jelentd-
sebb eréfeszitésre.

A Mackworth-féle érateszt lényege, hogy egy fehér
homogén héttér el6tt mutat6 jar korbe. A mutaté ma-
sodpercenként egyet ugrik, egy korforgas alatt 100 nor-
mal ugrast végez. Idénként azonban el6fordulnak két-
szeres ugrasok is, és a vizsgalatban részt vevs személy
feladata az, hogy ezeket a dupla ugrasokat jelezze
gombnyomas forméjaban. A '70-es években a vizsgalati
személyek teljesitménye a masodik féléraban kezdett
el romlani, azaz az aktiv figyelem idétartama kb. 30
perc volt. A ’90-es évekre ez 18 percre csokkent.

A mai kutatasok szerint a figyelem az 1. perc utan
kezd lankadni. Egy 1 6ras egyetemi elGadés esetében ez
azt jelenti, hogy hallgat6sag érdekl6dé része mar a 2.
percben kiizd azért, hogy az elGadora figyeljen; a mésik
része nem is kiizd: a teste ott tl ugyan, de a figyelme
mashol jar.

Az]1. Sz. Patolégiai és Kisérleti Rakkutaté Intézet re-
torikai fejlesztési programja abbol a felismerésbdl szii-
letett meg, hogy a jovében minden el6adas és gyakorla-
ti 6ra harc lesz a hallgatoséag figyelméért. A program az
akadémiai szféraban egyediilallé médon azt tiizte ki cé-
lul, hogy tudatositja az oktatékban és kutatékban:
amennyiben el6addként hatast szeretnének elérni, tu-

domaényos hitelitk meg6rzése mellett szdmolniuk kell a

hallgatéséag figyelmének:

» idGtartamaval

» és miikodésével: azzal, hogy ezt a figyelmet ma mar
nem lehet a tekintély erejével kikényszeriteni; a tar-
tos, elmélyiilt figyelmet — a hallgat6sag bizalmaval
egytitt — ki kell vivni, el kell nyerni.

A retorikai program indulasa

A program 2018 tavaszan indult, és harom féléven
keresztiil 25 f6 bevonasaval valésult meg. A részt vevg
oktatdk, illetve kutatok a kezdetektdl elfogadtak két
retorikai alapvetést.

1. Ahatasos eldadé ma mar nem pusztan informalni,
hanem inspiralni is akar.

Mivel a tudomanyos informaécielérés lehetdségei
megsokszorozédtak, az elGadéds valédi értéke ma mar
masban rejlik: abban a bizalmi, érzelmi kapcsolatban,
amely képes valtozast elinditani a hallgatsag gondola-
taiban, szemléletében, tetteiben.

Neurobioldgiai vizsgalatok igazoljak, hogyha a hall-
gatésdgot nem pusztan belatasra, hanem cselekvésre
akarjuk birni, akkor az értelemre hat6 érvek felsorakoz-
tatdsa nem elég, szitkség van az érzelmek mozgdsitasa-
ra is.

Antonio Damasio neurolégus vildgitott ra els6ként
arra, hogy a dontések nem az informaciokat és adatokat
feldolgozo bal agyféltekében, hanem az érzelmekért fe-
lelGs jobb agyféltekében sziiletnek (2).

2. A hatasos el6ad6 nem engedi, hogy a technika at-
vegye az iranyitast.

A PowerPointot, Prezit vagy Keynote-ot csak akkor
és gy hasznadlja, ha az val6ban segit: nem neki, hanem
a hallgatésdganak. Neki nincs sziitksége a technika
segitségére.

Modszerek és eredmények

Van-e az el6addénak erds mondanivaldja, és van-e
szenvedélyes vagya ennek a mondanivalénak a meg-
osztasdra, terjesztésére? Ha igen, akkor a retorikai, elé-
adés-technikai, torténetmesélési készségek, képessé-
gek fejleszthet6k — nemt6l, személyiségt6l, sziiletési
adottsagoktodl fliggetleniil. Erre a filozéfidra épiilt a
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program, fékuszba helyezve a folyamatos gyakorlast és
a természetes erdsségek kibontakoztatdséra irdnyulo,
bétorité, oszténzd visszajelzéseket.

A képzés eredményei az eladdokkal és az el6adasok
hallgatésagaval késziilt mélyinterjik tantisaga szerint
3 {6 tertileten mutatkoznak meg.

1. Varatlan valtasok, valtoztatasok
A programban részt vevd oktaték megtanultédk,

hogy el6adasaikat minél tobbszor — lehetbleg 5 percen-

ként — véltasokkal, valtoztatasokkal dinamizaljak. Ily
modon képesek djraaktivalni a figyelmet; a varatlansag
raaddsul nemcsak a hallgatésag elméjét, hanem a testét
is ujra-Osszpontositdsra készteti. Paul Ekman és

Wallace Friesen ,,Az arc lemeztelenitése” cimi kony-

vitkben irnak arrél, hogy ilyenkor mi torténik: kitagul a

szem, tatva marad a szdj, leesik az all, és elernyednek

az izmok. Mintha a test igy akarna biztositani, hogy az
ember ne beszéljen, és ne mozogjon, amikor 1j infor-

maéciot kell befogadnia (3).

Az oktaték ma mar tobb szinten alkalmazzédk a val-
tasokat.

» A nyelvi-retorikai eszk6zok szintjén: véltanak pél-
daul az adatokrol a storytellingre, és forditva, kije-
lent6 mondatokrél a kérdésre, hossztt mondatokrol
a rovidre, monologikus részrél az interaktivra, ko-
molyrél a humorosra.

» A nem verbalis eszkozok szintjén: példéul a be-
szédrdl a taktikai sziinetre, a gyorsabb beszédtem-
pordl a lassabbra, a megengedd kézmozdulatokrol
az ikonikus mozdulatokra.

» A technikai-targyi eszkozok szintjén: példaul a szi-
nes Power Point-os slide-okrdl a fekete slide-ra, a
slide-rél a whiteboard-ra.

Figyelnek az oktatok arra, hogy a véltasok szorosan
kapcsolédjanak a mondanival6hoz, és szervesen illesz-
kedjenek az el6adas egészébe. Masként fogalmazva:
semmiképp sem olcsé és dncélian provokativ eszko-
zokkel probéljak meg idérsl idére felvillanyozni a
hallgatésagukat.

2. Egyéni hang, személyesség

Az oktaték ma mar elég béatrak ahhoz, hogy egy-egy
el6adasban ne csak tudésként, hanem emberként is
megmutassak magukat: személyes elkotelezettségiiket,
téma irdnti szenvedélyiiket. Teszik ezt azért, mert tud-
jak, hogy ez az alapja a hallgatdsaggal valé bizalmi kap-
csolat megteremtésének, a bizalom pedig a legfébb
eszkoze a hatasgyakorlasnak.
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Amy Cuddy harvardi szocialpszicholégus kutatasi
eredményei bizonyitjak tobbek kozott azt, hogy a hall-
gatésédg eldszor mindig a megbizhatdsagot itéli meg, és
csak ezt kovetGen értékeli a hozzaértést, a kompetenci-
at (4).

3. Lampalaz-oldas — interaktivitassal

Honnan ered a nyilvanos beszédtdl valo félelem,
vagyis a lampalaz? A retorikai képzés résztvevéi meg-
értették, hogy a lampaldz nem egy természetellenes re-
akcio, hanem az emberi civilizdciéval egyidGs evolici-
6s program. Lényege, hogy amikor az el6ado6 kidll a
nyilvanosség elé, a csoporttdl valé elkiiloniilésnek és
kivulallasnak az Gsi érzését éli 4t — a félelem eredGje pe-
dig az, hogy a csoport tagjai megitélik 6t, véleményt
alkotnak réla (5).

Az 1. Sz. Patolégiai és Kisérleti Rakkutato Intézet
oktatéi megtanultak, hogy az el6adéi félelmen, lampa-
lazon Ggy tudnak legkénnyebben trra lenni, ha a sze-
replést nem monolégként, hanem beszélgetésként kép-
zelik el, és valésitjadk meg; olyan beszélgetésként, ahol
nem a megfelelés, hanem az adni akards vagya hajtja
Gket. (Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a sz6 jogat
és felelGsségét atruhazhatnak a hallgatosagra.)

A résztvevik tudatositottdk és elfogadtdk tovabba
azt is, hogy ezt az Gj tipusa beszédmédot, illetve kial-
last csak felkésziiléssel és gyakorldssal lehet megvalé-
sitani. Miért? Mert az el6adéds megtervezése, kidolgoza-
sa és begyakorlasa nélkiil éles helyzetben az eléad6
csak 6nmagéra képes koncentrdlni (,Mi a kovetkezd
gondolat?”), ahelyett, hogy a kozonségével foglalkozna.

Anthony Hopkins azt tandcsolta egyszer a szinész-
novendékeinek, hogy tanuljdk meg a szoveget, hogy
utana elfelejthessék. A retorikai program soran ugyan-
ezt kértem én is minden egyes el6adotol: ,, Tanuld meg
az el6adast, hogy uténa elfelejthesd.” Azaz: ,Gyakorolj
addig, mig eggyé nem valsz az anyagoddal, mert csak
igy leszel a hallgatdsag elétt fesztelen, természetes és
magabiztos.”

Epilégus. Prof. Szabolcs Zoltan aligha ismerte a
Mackworth-féle dratesztet, de azzal mar tébb évtized-
del korabban szamolt, hogy a legnagyobb el6adéi kihi-
vas: felkelteni és tGjraaktivalni a figyelmet. Ez ma is igy
van. Napjaink el6ad6inak ugyanakkor azzal is szamol-
niuk kell, hogy a Playboy-képek folétt eljart az idé6: a ra-
dikalisan megvaltozott ingerkiiszob és érzékenység mi-
att ma mar jelentGsen hosszabb és faradsagosabb mun-
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ka megtalalni egy-egy olyan eszkozt, amely a tudo-
many irdnt meg- és kinyitja a befogadékat. Ebben a fo-
lyamatban rdaddsul nemcsak a bal, hanem a jobb agy-
féltekét is mozgatni kell, latba vetve a képzelGerét és
asszociacios készséget is.

Elismerés és koszonet illeti Matolcsy Andrds pro-
fesszor urat, az I. Sz. Patoldgiai és Kisérleti Rakkutaté
Intézet vezetGjét azért, hogy meglatta ennek a munka-
nak a jelentGségét, és lehetGséget biztositott a megvalo-
sitésra.
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szerepének ujrafogalmazasa nélkiilozhetetlen lesz a
kozeljovében — amennyiben az eladédsr6l nem mint
kotelezé feladatrél, hanem a medikusok tudoma-
nyos-szakmai vildgképét formélé erérél gondolko-
dunk.

Polgar Csaba (szerk.)
ONKOLOGIA ES SUGARTERAPIA

A Semmelweis Egyetem Altalanos Orvosi Kara-
nak onkologiai gradudlis oktatasahoz kapcsolédd
jegyzet atfogo attekintést ad a daganatos betegségek
etiologidjarol, epidemioldgidjardl, diagnosztikajardl
és mutidiszciplindris kezelésérdl. Az orvostanhall-
gatokon kiviil, a klinikai onkologus és sugarterapias
rezidensek és szakorvos-jeloltek felkésziilését is

Csaba Polgir (ed.)
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ONKOLOGIA 68
SUGARTERAPIA

szolgalja jegyzetiink A kotet angol
sy ' nyelvii e-konyv-
. ok ként ingyen
A magyar nyelvli kotet ara: 4000 Ft (e foithetar

Tulassay Zsolt, Matolcsy Andras (szerk.)
AZ ONKOLOGIA TANKONYVE

A kotet kozel szaz kitling szerz6 kozremiikodésének
eredményeként hianyt p6tlo, a korszert onkoldgiai
szemlélet és a gyakorlati ismeretek elsajatitasahoz
egyarant nélkiilozhetetlen alkotas, amely 680 olda-
lon kozel 500 dbra és 220 tablazat segitségével tarja
az olvasé elé az onkoldgia alapjait.

ONKOLOGIA

A kotet ara: 10 000 Ft = E-konyv dra: 6680 Ft

A kényvek megvdsdrolhatok a Legendus és az EOK Konyvesboltban,
illetve megrendelheték honlapunkrél.
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